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Prezentare generala

MLQ™ este un instrument psihologic de evaluare
a leadershipului, axat pe identificarea
comportamentelor manageriale si stilurilor de
conducere in acord cu modelul Full Range
Leadership (FRL). Cu o durata scurta de aplicare
(aproximativ 10—15 minute) si 45 de itemi,
chestionarul permite o analiza detaliata a profilului
de leadership in forma de autoevaluare (MLQ™)
sau heteroevaluare (MLQ™360).

Volumul esantionului

2405 (etalon normal)

Numarul si formatul itemilor

45 de itemi verbali pe o scala de tip
Likert cu 5 trepte

Ec

Calificarea necesara

Instrumentele de clasa A pot fi utilizate:
o de orice persoana indiferent de
calificarea ei profesional;
e cu recomandarea de parcurgere a
cursului specific de formare si
e cu cat mai multa practica si documentare
prealabila
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Scop

Scopul MLQ™ este de a sprijini intelegerea stilurilor
de leadership si a impactului comportamentelor
manageriale n organizatii, prin masurarea
dimensiunilor transformationale, tranzactionale si
pasiv-evitante ale conducerii, cat si a rezultatelor.
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Administrare

Individuala / Grup, Autoevaluare /
Heteroevaluare

Peste 18 ani

15-20 de minute

Componente
ngll Reutilizabile:
IS~ e Manual

¢ Suplimentul teoretic al manualului
Consumabile:
e Puncte online de administrare, scorare si
generare a rapoartelor (set)
e Formulare de autoevaluare MLQ pentru leaderi
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Structura

MLQ™ contine 45 de itemi organizati in 5 dimensiuni
majore, fiecare cuprinzand mai multe scale care
reflecta comportamente de conducere: (a) scalele
transformationale (includ 5 subscale); (b) scalele
tranzactionale (compuse din 2 subscale); © scalele
de comportament pasiv/evitant (2 subscale) si (d)
scale care masoara rezultatele leadershipului
(integreaza 3 subscale distincte). Cu durata sa
redusa de administrare, dar si cu usurinta cu care
acest instrument poate fi inteles din punct de vedere
teoretic, MLQ™ este cel mai accesibil instrument din
portofoliul business al TestCentral.

Scalele MLQ™

o Leadership transformational
+ Cladeste incredere (1A)
e Actioneaza cu integritate (IB)
¢ Inspira pe ceilalti (IM)
« Incurajeaza gandirea inovativa (IS)
e Dezvolta pe cei din jur (IC)
0 Leadership tranzactional
e Recompenseaza rezultatele (CR)
¢ Monitorizeaza greselile (MBE-A)
° Leadership pasiv | evitant
e Combate problemele (MBE-P)
« Evita implicarea (LF)
Q Rezultate ale leadership-ului si satisfactia
legata de leadership
* Genereaza efort suplimentar (EE)
o Este eficient (EFF)

* Genereaza satisfactie (SAT)
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Descrierea dimensiunilor

LEADERSHIPUL PASIV | EVITANT

Liderii pasivi evita sa identifice si sa clarifice zonele
critice si potentialele probleme, evita sa se implice,
sa fixeze standarde si sa monitorizeze rezultatele
actiunilor subordonatilor.

LEADERSHIPUL TRANZACTIONAL

Atat in forma sa activa, cat si in cea pasiva,
leadershipul tranzactional presupune monitorizarea
atenta a aparitiei unor probleme. Majoritatea
specialistilor considera (CR) si (MBEA) ca fiind
expresii ale leadershipului tranzactional, iar (MBEP)
si (LF) ca fiind expresii ale unui leadership
pasiv/evitant.

LEADERSHIPUL TRANSFORMATIONAL

Toate caracteristicile enuntate descriu lideri
transformationali: inspirationali, stimulativi din punct
de vedere intelectual, provocatori, vizionari, orientati
spre dezvoltare si hotarati sa maximizeze
performanta. De multe ori Tn descrieri este utilizat
termenul de "carisma".

REZULTATELE LEADERSHIPULUI

Succesul este masurat de MLQ prin intensitatea cu
care subordonatii Tsi percep liderul ca fiind motivator,
ca fiind eficient Tn interactiuni sau inducand
satisfactie.
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