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scop

DEFINIRE

UTILIZARE

FUNDAMENT

INTERPRETAREA ACESTUI RAPORT

Acest raport ajuta la intelegerea acelor atitudini si comportamente tipice
pentru persoana evaluata, care sunt consonante cu descrierile
patternului de comportament de tip A, definit de Rosenman et al. (1975).
Patternul de comportament de tip A defineste persoanele care percep
stressul profesional (si nu numai) in mod foarte acut, persoane care devin
astfel pe termen lung foarte susceptibile la manifestarea unor afectiuni
coronariene.

Patternul de comportament de tip A a fost validat ca factor de risc
mediat profesional pentru bolile cardiace, dar si pentru diverse alte
afectiuni. Patternul de comportament de tip A a fost caracterizat
printr-un manierism viguros verbal si psihomotor, un simt cronic al
urgentei si al lipsei de timp, cuplat cu sentimentul constant al lipsei de
timp, furie si ostilitate provocate cu usurinta, spirit competitiv
accentuat, nerabdare extrema si a lupta agresiva pentru a reusi.

Raportul este creat pentru utilizarea de catre psihologi, consilieri ori alti
profesionisti specializati, in cadrul muncii lor cu clientii. Raportul poate
fi folosit in activitati clinice, in activitati de dezvoltare si optimizare
personala, precum si in activitatea de resurse umane, in activitati
precum selectia anumitor profesiuni, consilierea in cariera si coachingul
pentru profesiile manageriale. Desi valabil si pentru situatiile cotidiene,
raportul poate sa prevada cu multa acuratete comportamentele de tip A
ce vor fi manifestate de subiect la locul de munca.

Desi formulat ca un raport de-sine-statator, care, mai ales in a doua
sectiune (raportul detaliat), poate fi cu destul de multa usurinta inteles
si de persoane nespecializate in utilizarea testelor psihologice, acest
raport a fost proiectat si dezvoltat in asa fel incat sa ofere asistenta
profesionistului care interpreteaza rezultatele testului.

Aceste rezultate ar trebui luate in considerare doar impreuna cu opinia
profesionala a specialistului si doar dupa coroborarea datelor rezultate
din acest test cu rezultatele unui interviu ori a altor posibile instrumente
psihometrice. Rezultatele continute in acest raport pot fi supuse unor
alterari si unor sublinieri speciale ca functie a unor astfel de coroborari
facute de profesionisti specializati.

Acest raport este bazat pe SWS, un instrument psihometric care a fost
validat intr-o mare varietate de programe de cercetare.

Chestionarul Stilurilor de Lucru (Survey of Work Styles, SWS) este o
masura structurata, verbala, omnibus, a unor coordonate
comportamentale. Chestionarul consta din 96 de itemi, grupati in sase
scale generale, o scala generala, precum si o scala de clasificare, creata
special pentru a diferentia cat mai perfect subiectii de tip A (predispusi
la un nivel superior de stress profesional) de subiectii de tip B (care nu
sunt predispusi la nivele superioare de stress).
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CUPRINS

PROFIL

PERCENTILE

DETALIERE
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CE INFORMATII POT FI REGASITE IN ACEST RAPORT?

Pe langa aceasta sectiune introductiva, raportul contine doua mari
sectiuni:

1. Profilul SWS,

2. Raportul detaliat.

Sectiunea ce contine profilul SWS contine grafice ale scorurilor
caracteristice pentru persoana evaluata pe cele sase scale structurale si
cele doua scale de clasificare ale SWS.

Scorurile pentru scalele SWS sunt reprezentate in percentile. Percentilele
sunt acele valori care impart cazurile (subiectii) pe baza limitei sub care
se situeaza anumite procentaje de cazuri. De exemplu, a zecea
percentila pentru scala ANG este scorul brut la care 10% dintre subiecti
au scoruri mai mici si 90% au scoruri mai mari. Percentilele acestui raport
sunt calculate pe baza unui esantion normativ romanesc, reprezentativ la
nivel national de N=1100 subiecti (550 de barbati si 550 de femei).

Atragem de asemenea atentia asupra faptului ca sectiunea cu profilul
grafic al SWS contine doua pagini, una fiind bazata in scorare si
reprezentare grafica pe etalonul combinat si cealalta pe etalonul specific
sexului subiectului. In functie de utilizarea acestui raport este indicat sa
fie luat in considerare etalonul general ori cel specific.

Raportul detaliat ofera o detaliere verbala a caracteristicilor
comportamentale stabilite pe baza SWS si prezentate si in prima
sectiune, cea a profilului SWS. Graficele si comentariile prezentate in
aceasta a doua sectiune sunt bazate pe etalonul combinat.

Aceasta sectiune a fost dezvoltata in asa fel incat sa ofere asistenta
psihologului care interpreteaza rezultatele si pentru a minimiza apelul
sau la manualul testului.

Aceasta sectiune poate fi de asemenea citita de persoana evaluata ca
parte a unei discutii structurate cu psihologul ori ca parte a unui program
de dezvoltare personala in care aceasta persoana este parte. Este
important, totusi, ca rezultatele acestui raport sa fie luate in considerare
numai dupa discutarea lor cu un profesionist specializat.

Aceasta sectiune contine pentru fiecare dintre scalele SWS un grafic,
care vizualizeaza atat percentilele (in partea de sus) cat si scorurile
brute (in partea de jos), cu un marcaj special acolo unde se plaseaza
scorul persoanei evaluate. De asemenea, sub fiecare grafic se poate citi o
descriere detaliata a comportamentelor tipice asociate cu respectivul
scor, descrieri adjectivale tipice, precum si cateva sugestii de dezvoltare
personala, adaptate scorului personal la scala respectiva.
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PROFIL SWS
Etalon: FEMININ (RO)

CLASIFICARE COMPORTAMENTALA: TIP B

TA Tip A/B (clasificator) Percentila: 36
Type A/B (classifyer) Scor brut: 99

0 5 10 15 20 25 30 35v 4 45 50 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99
A
35 90 94 96 98 102 104 106 110 112 116 178
INDICATOR GLOBAL. (Scala A)
SA Scala A (generala) Percentila: 66
Scale A/B (general measure) Scor brut: 278
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65v 70 75 8 8 90 95 99
A
96 230 240 248 254 256 260 264 268 270 276 282 286 292 294 302 30880

PROFILUL SCALELOR STRUCTURALE. (Percentile)
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RAPORT DETALIAT

* Acest raport detaliat se bazeaza pe etalonul COMBINAT.

** Pentru folosirea optima a acestui raport detaliat, va rugam sa luati in considerare descrierea continuta in
textul introductiv la acest fisier.

TIPUL DE COMPORTAMENT: B

TA Tip A/B (clasificator) Percentila: 36
Type A/B (classifyer) Scor brut: 99

0 5 10 15 20 25 30 35v 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 99

A
35 90 94 96 98 102 104 106 110 112 116 126

DESCRIERE

Aceste persoane sunt calme, moderate, linistite. Sunt caracterizate de o rabdare structurala si sunt
tolerante cu greselile celorlalti. Adesea lucreaza extrem de organizat, efectueaza sarcinile pe rand, nu
haotic. Rareori efectueaza activitatile sub presiunea timpului, iar cand sunt nevoite sa munceasca
astfel, nu se panicheaza, nu se agita, ci gestioneaza destul de bine emotiile negative.

Se infurie foarte greu, in genere din ratiuni obiective, insa aceasta dispozitie negativa nu dureaza mult
si revin cu usurinta la starea de optimism, umor si proactivitate. Sunt persoane iertatoare, considera
ca a gresi e omeneste si nu sunt deloc persoane razbunatoare.

Sunt satisfacute in genere cu serviciul pe care il au, cu climatul organizational si atunci cand exista si
elemente indezirabile la locul de munca pot face abstractie de ele si se concentreaza cu usurinta
asupra aspectelor pozitive.

Nu se caracterizeaza prin competitivitate, evita sa caute activ asemenea situatii, nu au trebuinte
crescute de autorealizare. Sunt impacate cu ele insele si simt ca nu trebuie sa dovedeasca nimic
celorlalti, pentru ca valoarea personala nu este data de reusitele profesionale, ci de ceea ce
reprezinta.

Tn general sunt persoane echilibrate, rabdatoare, linistite, prosociale, proactive, amabile. Au o insertie
sociala foarte buna, sunt foarte populare in grupurile de prieteni si nu numai.

Uneori, dintr-o dorinta de a fi pacifiste pot sa nu fie asertive in anumite situatii, ceea ce duce la
acumularea unor frustrari.

Asemenea persoane nu prezinta decat un risc foarte scazut pentru bolile cardiovasculare sau pentru
alte boli psihosomatice.

Tipul B combinat cu o perceptie internalista a controlului are o sanatate fizica si mentala foarte buna,
de fapt cea mai buna dintre toate cele cinci tipuri. Tipul B combinat cu o perceptie externalista a
controlului are o sanatate fizica si psihica relativ scazuta, se victimizeaza. Au o tendinta de supunere,
submisivitate si dependenta, care poate duce in timp la unele boli psihosomatice, pentru ca nu sunt
asertive si toate sentimentele negative neexprimate se pot transforma in simptome ale acestor boli.

Datorita calmului si rabdarii structurale de care dau dovada sunt potrivite pentru pozitii de traineri si
coacheri in organizatie. De asemenea au reale aptitudini pedagogice. Aceste persoane sunt potrivite
pentru ocupatiile care necesita calm si meticulozitate si nepotrivite pentru cele care implica un nivel
ridicat de competitivitate si risc, pentru ca nu au un nivel ridicat al motivatiei de a se remarca si reusi.
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1 DIMENSIUNEA IMP: NERABDARE (Impatience)

Percentila: 69
Scor brut: 46

IMP  eticnee

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 5 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99

16 34 38 40 42 44 46 48 50 54 580

% DESCRIERE COMPORTAMENTALA

Aceste persoane tolereaza relativ bine intreruperile, amanarile, mai ales atunci cand sunt
determinate de situatii imuabile si obiective.

Atunci cand nu au foarte multe sarcini urgente de realizat isi pot aloca timp pentru a explica
unor colegi sau subordonati procedurile de lucru cu care nu sunt familiarizati, insa daca
acestia persista in greseli se enerveaza, devin agitate si iritate.

n genere tolereaza relativ bine sarcinile dificile si noi, insa daca apar prea multe situatii
neprevazute devin nelinistite.

% DESCRIERE ADJECTIVALA

Aceste persoane sunt descrise de cei din jur ca fiind fluctuante, oscilante, moderat iritabile
si anxioase.

k SUGESTII PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Aceste persoane trebuie sa isi aminteasca de perioada in care erau la inceputul activitatii
profesionale: o perioada in care alte persoane din organizatie le-au ajutat sa dobandeasca
abilitatile si cunostintele din momentul actual.

Trebuie apoi sa constientizeze faptul ca toate persoanele au nevoie de ajutor din partea
celorlalti, si sa incerce sa isi dezvolte rabdarea si calmul.

Pentru a reduce intreruperile cauzate de ajutorul pe care trebuie sa il acorde colegilor,
trebuie sa incerce sa organizeze sedinte structurate in care sa se adreseze tuturor.



Survey of Work Styles™

T DIMENSIUNEA ANG: FURIE (Anger)

Percentila: 73
Scor brut: 45

ANG

Anger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99
v

A
16 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 54 82

% DESCRIERE COMPORTAMENTALA

Aceste persoane reactioneaza moderat spre ridicat agresiv si iritabil atunci cand sunt
provocate.

Daca s-au enervat tind sa ramana o perioada de timp medie in acea stare.

n asemenea situatii pot adresa remarci ironice si sarcastice celorlaltor persoane si chiar
daca stiu ca 1i ranesc pe ceilalti nu empatizeaza cu acestia si nu isi cer scuze pentru
comportamentul lor inadecvat.

in general nu si consuma efortul si timpul cu elaborarea unor strategii de razbunare grave,
insa daca simt o amenintare destul de serioasa la adresa propriei pozitii in organizatie nu

ezita sa pregateasca anumite tactici prin care sa-si apere pozitia si sa-i puna pe ceilalti
intr-o lumina nefavorabila, folosindu-se chiar si de mijloace mai putin ortodoxe.

% DESCRIERE ADJECTIVALA

Aceste persoane sunt descrise de cei din jur ca fiind moderat spre ridicat agresive, ostile,
iritabile, cinice, sarcastice, ironice, nonempatice, neintelegatoare, variabile, fluctuante.

k SUGESTII PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Aceste persoane trebuie sa incerce sa priveasca lucrurile din perspectiva colegilor lor si sa isi
imagineze ca au un sef care se comporta exact ca ele.

Apoi trebuie sa incerce sa analizeze comportamentul unui astfel de sef si sa ii identifice
calitatile si defectele.

Este bine apoi sa discute cu colegii in legatura cu aspectele care ii deranjeaza cel mai mult
la pe acestia si sa compare cele doua opinii.

Este necesar apoi sa isi dezvolte punctele forte si sa incerce sa elimine sau macar sa
atenueze aspectele indezirabile.
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1 DIMENSIUNEA WI: IMPLICARE IN MUNCA (Work Involvement)

Percentila: 23

WI Implicare in munca
Work Involvement Scor brut: 44

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99

% DESCRIERE COMPORTAMENTALA

Aceste persoane nu se implica in activitatea de munca, nu sunt ambitioase, sunt delasatoare
si dezinteresate.

Acest lucru se poate datora faptului ca pe parcursul vietii au avut mai mult esecuri in
activitatile importante si considera de aceea ca nu este important sa mai investeasca in
acestea deoarece oricum nu vor fi suficient de capabile astfel incat sa faca fata.

Dezinteresarea inseamna in acest caz o perceptie a autoeficacitatii scazuta, perceptie care
prin repetare pe parcursul vietii a devenit mod de gandire si comportament.

De asemenea, aceste persoane sunt inconsecvente in realizarea sarcinilor de munca
deoarece nu au scopuri inalte de atins si in concluzie efectueaza un minimum acceptabil.

La acesti oameni trebuinta de autorealizare are o intensitate scazuta.

Aceste persoane nu considera activitatile muncii ca fiind definitorii pentru personalitatea lor
si de aceea se concentreaza mai mult pe viata personala.

Adesea sunt persoane populare si se pot erija in buni animatori ai grupului.

% DESCRIERE ADJECTIVALA

Aceste persoane sunt descrise de cei din jur ca fiind iresponsabile, nepasatoare, fluctuante,
oscilante, relaxate, calme.

k SUGESTII PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Aceste persoane trebuie sa incerce sa se implice si in munca asa cum o fac in viata
personala.

Trebuie sa dea mai multa atentie responsabilitatilor de la serviciu, intrucat cariera este o
parte foarte importanta a vietii.

Este recomandat sa identifice cateva aspecte care le fac placere la munca lor, si sa le
dezvolte treptat.

Trebuie sa invete ca din cand in cand sa faca un efort constient de a isi ajuta un coleg,
pentru a isi educa astfel capacitatea de implicare in munca.
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]

DIMENSIUNEA TU: LIPSA DE TIMP (Time Urgency)

Percentila: 69

TU Lipsa de timp
Time Urgency Scor brut: 50

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 5 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99

16 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 60 80

DESCRIERE COMPORTAMENTALA

Aceste persoane se implica intr-un numar mediu spre ridicat de activitati pe care incearca sa
le solutioneze intr-un timp cat mai scurt.

Daca observa ca devin obosite si nervoase din cauza volumului prea mare de munca isi
rezerva putin timp pentru odihna si relaxare, insa nu si pentru satisfacerea unor hobby-uri.

Ele aloca putin timp odihnei deoarece isi epuizeaza resursele biologice si nu mai pot face
fata altfel.

Atunci cand se simt depasite de volumul si urgenta sarcinilor devin nervoase, iritabile si se
controleaza verbal si comportamental relativ greu.

in aceste situatii se apuca simultan de mai multe activitati, se precipita, devin haotice si
anticipeaza consecinte catastrofice.

Dupa ce depasesc aceste momente revin la starea de relativ echilibru si calm.

DESCRIERE ADJECTIVALA

Aceste persoane sunt descrise de cei din jur ca fiind variabil, fluctuant, situational
precipitat, agitat, intempestiv, oscilant, energic, activ.

SUGESTII PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Este bine ca persoanele caracterizate de aceste trasaturi sa incerce sa ordoneze sarcinile in
functie de importanta si urgenta, mai ales atunci cand se simt coplesite si nu mai stiu ce
sarcina sa rezolve in primul rand.

Trebuie sa aleaga un mod de rezolvare a actiunilor pe etape: sa imparta fiecare proiect in
activitati separate, sa le ordoneze in functie de dificultate, si sa le rezolve in aceasta
ordine.

Este bine sa isi fixeze un timp limita pentru fiecare etapa si sa incerce sa se incadreze in el.

Trebuie sa isi impuna sa respecte ordinea stabilita, sa nu omita nici o etapa si sa nu
depaseasca nici un termen.
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1 DIMENSIUNEA JD: INSATISFACTIE CU MUNCA (Job Dissatisfaction)

Percentila: 52

J D Insatisfactie cu slujba
Scor brut: 42

Job Dissatisfaction

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99
v
A
42

44 46 48 52 56 80

% DESCRIERE COMPORTAMENTALA

Aceste persoane nu sunt nici nemultumite, insa nici foarte fericite cu contextul
organizational in care se afla.

Atunci cand intampina situatii dificile pot prelua initiativa si nu asteapta ca evenimentele sa
decida pentru ele.

Nu se considera victime ale situatiilor nefavorabile, insa atunci cand realizeaza ca au fost
nedreptatite sunt motivate sa remedieze lucrurile.

Nu apeleaza la critica lucrurilor care le deranjeaza decat atunci cand se simt foarte stresate
sau in relativ pericol.

in general nu recurg la barfa si la defaimarea celorlalti, ci aplica strategii directe de
redresare a evenimentelor negative cum ar fi discutii deschise si asertive cu ceilalti.

Chiar daca traiesc o nesiguranta cronica a serviciului nu percep acest lucru ca fiind o mare
amenintare deoarece au incredere relativ buna in ele si in propriile capacitati profesionale.

% DESCRIERE ADJECTIVALA

Aceste persoane sunt descrise de cei din jur ca fiind relativ echilibrate, moderat satisfacute,
multumite, internaliste, realist critice, moderat loiale.

k SUGESTII PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Aceste persoane trebuie sa evalueze cat mai obiectiv cauzele care creeaza insatisfactie
relativ crescuta.

Este bine sa discute cu colegii apropiati pentru a cat de generalizate sunt fenomenele care
deranjeaza.

Daca opiniile coincid trebuie sa incerce sa elaboreze strategii active de diminuare a
aspectelor indezirabile.
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] DIMENSIUNEA COM: COMPETITIVITATE (Compefitivity)

Percentila: 76
Scor brut: 48

COM Competitivitate
Competitiveness

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 5 55 60 65 70 75 8 8 90 95 99

16 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 56 80

% DESCRIERE COMPORTAMENTALA

Aceste persoane sunt competitive si au tendinta de a cauta activ situatiile de acest gen.

Acesti oameni au o pronuntata nevoie de acceptare sociala si considera ca acest lucru va fi
obtinut prin rezultate foarte bune in cariera si in alte zone.

Invidiaza succesele celorlalti si de aceea nu pot colabora eficient in sarcini comune si
prefera sarcinile individuale unde se pot remarca si iesi in evidenta.

Traiesc o puternica anxietate atunci cand se confrunta cu esecurile personale, iar succesul
altora este privit ca o nereusita proprie.

Atunci cand trebuie sa-si atinga scopurile pot recurge la orice modalitate, pot fi lipsiti de
fair-play.

n genere nu empatizeaza cu ceilalti, nu ofera ajutor, nu sunt preocupate decat de binele si
reusita proprie.

% DESCRIERE ADJECTIVALA

Aceste persoane sunt descrise de cei din jur ca fiind perseverente, muncitoare, ambitioase,
indarjite, harnice, luptatoare, dominante, egocentrice, individualiste, lipsite de fair-play, in
alerta permanenta, agitate.

k SUGESTII PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Aceste persoane trebuie sa invete sa nu se mai relationeze competitiv cu cei din jur; in
munca este bine sa se concentreze exclusiv asupra proiectului, si nu trebuie sa evalueze
contributia fiecarei persoane implicate.

Fiecare individ are propriul lui rol intr-un proiect, iar succesul unei persoane inseamna
succesul intregii echipe.
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RASPUNSURI LA ITEMI

(1):'1" (26):'5' (51): 4 (76): 2
(2):'1" (27):'5' (52): 4 (77):'2
(3): 2 (28):'5' (53):'3' (78): 1"
(4): '3 (29):'5' (54):'3' (79):'1"
(5): 3" (30):'5' (55): 2 (80): 1"
(6):'3" (31):'3" (56): 2 (81):'1"
(7): 4 (32):'3" (57): 2 (82):'1"
(8): 4 (33):'3' (58):'1" (83): 2"
(9): 4 (34): '3 (59):'1" (84):'3'
(10):'5' (35): 2" (60): 1" (85):'3"
(11):'5 (36): 2 (61):'2 (86):'3'
(12): 4 (37): 2 (62):'3' (87):'3"
(13): 4 (38):'5' (63):'3' (88): 4
(14):'3 (39): 4 (64): 4 (89): 4
(15):'3" (40): 4 (65): 4 (90): 4"
(16):'2 (41): 4 (66):'5' (91):'5'
(17):'2 (42): 1" (67): 4 (92):'5'
(18): 2 (43):'1" (68):'3' (93):'5'
(19):'3' (44): 2 (69):'3' (94):'5'
(20):'3' (45): 2" (70):'3' (95): 3"
(21): 4 (46): 2" (71):'3 (96): 2"
(22): 4 (47):'3' (72):'2

(23): 4 (48):'3' (73): 2

(24): 4 (49): 4 (74):'2

(25):'5' (50):'5' (75): 2

STATISTICI GENERALE (MODUS OPERANDI)

# raspunsuri '5: 15 din 96 (15.63%)
# raspunsuri '4': 21 din 96 (21.88%)
# raspunsuri '3': 26 din 96 (27.08%)
# raspunsuri '2': 22 din 96 (22.92%)
# raspunsuri '1': 12 din 96 (12.50%)
# raspunsuri lipsa: 0 din 96 (0.00%)

SCORURI BRUTE

scala IMP ANG WI TU JD COM TA SA

Scor brut 46 45 44 50 42 48 99 278

Raspunsuri lipsa 0 0 0 0 1 0 0 1
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