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1 | SECTIUNEA INTRODUCTIVA

Inventarul BarOn: versiunea pentru copii si adolescenti (BarOn EQ-iYV™) a fost creat pentru
evaluarea nivelului emotional si al functionarii sociale a tinerilor cu varsta cuprinsa intre 7 si 18 ani,
oferind o estimare a inteligentei lor emotionale si sociale (in Romania acest inventar poate fi
administrat incepand cu varsta de 6 ani).

BarOn EQ-iiYV (L) este alcatuit din 60 de itemi (versiunea lunga), distribuiti in 6 scale care
evalueaza caracteristicile de baza ale inteligentei emotionale, 1 scala de Impresie pozitiva (Positive
Impression, Pl) pentru a identifica respondentii care incearca sa creeze o impresie pozitiva
exagerata despre ei insisi si 1 Indice de inconsistenta (Inconsistency Index, Il), pentru a detecta
stiluri de raspuns inconsistent.

BarOn EQ iiYV este bazat pe modelul Bar-On al inteligentei emotionale si sociale, model care a
stat si la baza teoretica a Inventarului de inteligenta emotionala Bar-On (BarOn Emotional
Quotient Inventory, EQ-i; Bar-On, 1997) - instrumentul cel mai des utilizat pentru masurarea
inteligentei emotionale a adultilor.

2 | SCOPUL RAPORTULUI

Raportul este creat pentru a fi utilizat In cadrul activitatii profesionale cu copiii si adolescentii, de
catre specialisti calificati. Interpretarea profilului trebuie realizata doar de catre specialisti calificati
si necesita cunostinte legate de principiile si limitarile testarii psihologice, in special din sfera
interpretarii testelor psihologice.

Acest raport ajuta la intelegerea mai buna a caracteristicilor preferentiale, atitudinale si
comportamentale ale copilului sau adolescentului evaluat, caracteristici care sunt relationate cu
managementul emoaotiilor si a stresului, cu relatiile inter si intrapersonale.
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3 | UTILIZARE

EQ-i:YV poate fi extrem util in cadrul unui proces de screening intr-o varietate de domenii, cum ar
fi in scoli, spitale, servicii de protectie a copilului, centre de detentie juvenila si in cabinete private.
In toate aceste cazuri, insa, formarea profesionala, experienta si competentele Tn domeniul testarii
si evaluarii, precum si cunostinte generale despre inteligenta emotionala sunt necesare pentru a
utiliza adecvat informatiile oferite de EQ-i:YV.

In context educational, raportul oferd un sprijin subtantial specialistului, oferind indicii despre
nevoile copilului sau ale adolescentului evaluat intr-o maniera structuratd, fapt ce poate ghida
interventii viitoare — de exemplu, prin alcatuirea unui plan de dezvoltare.

Acest raport a fost dezvoltat de catre experti psihologi in asa fel Incat sa poata fi cu destul de
multa usurinta inteles si de persoane nespecializate in utilizarea testelor psihologice. Raportul a
fost creat astfel incat sa i fie usor de integrat specialistului in rapottul sau final, astfel incat sa ofere
asistenta profesorului sau parintelui care primeste rezultatele testului, sau chiar si copilului sau
adolescentului evaluat, daca acesta doreste sa se cunoasca mai bine.

Desi acest test nu evalueaza tulburarile emotionale, este bine de stiut faptul ca deficiente grave
privind anumite componente ale inteligentei emotionale pot fi corelate cu tulburari emotionale,
asadar scorurile extreme de negative necesita a fi investigate suplimentar. Astfel de presupuneri
din sfera diagnosticului clinic trebuie insa luate in considerare doar Tmpreuna cu opinia
profesionala a unui specialist clinician si doar dupa coroborarea acestor date cu rezultatele unui
interviu ori a altor posibile instrumente psinometrice din sfera clinica.

4 | INTERPRETARE S| PRECAUTII LEGATE DE INTERPRETARE

Acest raport este destinat exclusiv utilizdrii de cdtre specialisti si NU ar trebui sd fie acordat
persoanei evaluate sau oricdrei alte pdrti.

Informatiile interpretative continute in acest raport nu ar trebui privite ca fiind singura sursa de
ipoteze despre persoana evaluata. Aceste informatii ar trebui utilizate ca ghid interpretativ in
scopul generarii de ipoteze despre functionarea emotionala si sociala actuala a respondentului.

Nicio decizie nu ar trebui sa se bazeze exclusiv pe informatiile continute in acest raport. Aceste
rezultate trebuie luate in considerare doar impreuna cu opinia profesionala a unui specialist si
doar dupa coroborarea datelor cu alte informatii suplimentare, cum ar fi interviul, rapoartele din
alte evaluari cu diferite instrumente, informatii si date academice (situatia scolara), observatii
comportamentale si informatii furnizate de catre respondent. Rezultatele continute in acest
raport pot fi supuse unor interpretari diferentiate si unor sublinieri speciale, ca functie a unor astfel
de coroborari facute de profesionisti specializati.

Colectarea si consultarea informatiilor aditionale reprezinta un pas esential, in special atunci cand
urmeaza sa fie luate decizii de natura clinica si/sau educationald. Utilizadnd informatii aditionale,
pot fi obtinute concluzii comprehensive si utile.

Tinand cont de gradul in care abilitatile respondentului sunt dezvoltate sau mai putin dezvoltate si
de natura acestora, ar trebui ca specialistul sa includa in Raportul final o descriere a nivelului
general de inteligenta emotionala a respondentului, precum si punctele tari si slabe specific, dar si
un set de arii care necesita dezvoltare.

In contextul interpretarii rezultatelor BarOn EQ-iYV, formularea unui prognostic reprezintd o

predictie privind abilitatile viitoare ale respondentului de a functiona in viata de zi cu zi si de a face
fata cerintelor si provocarilor mediului extern. Aceasta formulare trebuie sa includa si o predictie,
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exprimata cu deosebita atentie, legata de abilitatile respondentului de a face fata provocarilor si
de a-si mentine un nivel optim al starii de bine emotionale in viitorul imediat.

5 | FUNDAMENT TEORETIC

Acest raport este bazat pe EQ-i:YV — versiunea pentru copii si adolescenti a BarOn EQ-i, instrument
psihometric care a fost validat intr-o mare varietate de programe de cercetare. La baza EQ-i sta
modelul Bar-On al inteligentei social-emotionale, model elaborat de autorul testului, conform
caruia inteligenta emotionala este formata din cinci meta factori: intrapersonal, interpersonal,
managementul stresului, adaptabilitate si stare generala.

Inteligenta emotionala este definita ca un set de capacitati, competente si deprinderi non-
cognitive care influenteaza felul in care o persoanad se poate adapta la cerintele si presiunile
mediului intern si extern. Inteligenta emotionala este unul dintre factorii care determina
capacitatea unui copil sau adolescent de a se adapta cu succes la cerintele mediului, adaugandu-
se la alti factori importanti, cum ar fi predispozitiile si conditiile biomedicale, capacitatea
intelectuala (cognitiva). Inteligenta emotionala influenteaza direct bunastarea psihologica
generald, adica starea mentala prezenta - nivelul general de sanatate emotionala.

6 | PROFILUL GRAFIC AL PERSOANEI EVALUATE.
REPERE INTERPRETATIVE PENTRU SCORURILE SCALELOR $S1 SCORUL
EQ TOTAL

Aceasta sectiune contine graficul coeficientului de inteligenta emotionala total (EQ Total) si
grafice pentru fiecare dintre cele cinci scale compozite. Toate scorurile sunt prezentate sub forma
de scoruri standardizate.

Scorurile standard pentru BarOn EQ-i:YV au media de 100 si abaterea standard de 15, fiind scoruri
standard de tip liniar. Scorurile standard liniare nu modifica sub nicio forma distributia scorurilor
scalelor. Scorurile standard au fost calculate pe baza esantionului normativ romanesc, format din
N =1369 persoane (621 de gen feminin, 748 de gen masculin).

Graficele sunt insotite de prelucrarea numerica a scorurilor si de indicarea semnificatiei categoriei
in care se regasesc scorurile: dezvoltare, functionare emotionala si social eficienta si deprinderi
avansate.

Interpretarea scorurilor presupune compararea scorurilor unui respondent cu scorurile altor copii
si adolescenti din esantionul normativ, care fac parte din aceeasi categorie de varsta.
Recomandarile de interpretare oferite in acest raport sunt generale si nu trebuie considerate ca
fiind reguli absolute (de exemplu, ele nu denota faptul ca intre un scor standard de 119 si unul de
120 ar exista o diferenta semnificativa). Informatiile prezentate nu sunt o interpretare a testului, ci
doar un ajutor in vederea acestei interpretari, care trebuie facuta de un specialist In utilizarea
acestui test.

Interpretarea rezultatelor BarOn EQ-i:YV presupune analiza raspunsurilor la nivel de item, a
scorurilor standard din cadrul scalelor individuale (pentru a intelege punctele tari si punctele slabe
specific, cu scopul de a fi explorate in detaliu ulterior), a scalei Impresie pozitiva (scala are rolul de a
detecta tiparele de raspuns pozitiv exagerat) si a Indicelui de inconsistenta (indica probabilitatea
ca raspunsurile sa fi fost date in mod aleatoriu).
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6.1 | Ghid de interpretare a scorurilor scalelor EQ-i:YV

Aceasta sectiune prezinta un ghid de intrepretare a scorului pentru coeficientul total de
inteligenta emotionald, precum si pentru scorurile scalelor EQ-i:YV.

In general, scorurile ridicate indicd o buna dezvoltare a abilitatii, scorurile aflate in jurul mediei
indica o functionare satisfacdtoare, iar scorurile scazute indica arii care necesita imbunatatire
pentru a dezvolta inteligenta emotionala si sociala.

In cazul in care toate scorurile sunt ridicate sau toate scorurile sunt scdzute, este necesar sa se
identifice dintre acestea care sunt cele mai ridicate si care sunt cele mai scazute, acest lucru
contribuind la indicarea punctelor forte si a celor slabe.

Un scor <70 indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale extrem de slab dezvoltate
(atipic) si necesitatea de a pune accent pe imbunatatirea si dezvoltarea abilitatilor.

Un scor standard situat in intervalul 70-79 indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale
foarte slab dezvoltate (arie de dezvoltare considerabilad).

Un scor standard situat in intervalul 80-89 indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale
slab dezvoltate (arie de dezvoltare).

Un scor standard situat in intervalul 90-109 indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale
moderat dezvoltate (functionare adecvata).

Un scor standard situat in intervalul T10-119 indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale
bine dezvoltate (functionare adecvata).

Un scor standard situat in intervalul 120-129 indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale
foarte bine dezvoltate (functionare eficientd).

Un scor >130 sugereaza prezenta unor abilitati emotionale si sociale extrem de bine
dezvoltate (atipic).

Profilul EQ-i:YV contine totodata si date privind indicatorii de validitate.

6.2 | TABEL cu scorul EQ Total si scorurile scalelor EQ-i:YV

Scale Scor brut Scor standardizat
Impresie pozitiva 19 126
EQ Total 74 139
Intrapersonal 24 129
Interpersonal 48 129
Managementul stresului 37 120
Adaptabilitate 38 119
Stare generala 54 123
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6.3 | Grafice pentru scorul EQ Total si scorurile scalelor EQ-i:YV

EQ Total

Coeficientul de inteligenta emotionala Total indica gradul general de functionare emotionala si
sociala eficienta (gradul in care o persoana detine anumite capacitati si deprinderi noncognitive
pe care le utilizeaza cu succes in adaptarea la presiunile si cerintele zilnice ale vietii).

50 70 90 110 130 150
1
1
I
|

Arie de dezvoltare Functionare eficienta Deprinderi avansate

Q=139

Scorul ridicat indica o persoana care prezinta abilitati emotionale si sociale bine

> dezvoltate. Aceasta persoana face fata in mod eficient provocarilor zilnice si tinde sa
fie fericita. Este o persoana optimista si in general, are o viziune pozitiva asupra vietii.
Un scor ridicat este caracteristic copiilor si adolescentilor care dispun de strategii
variate pentru a se adapta cu usurintd in diverse contexte. In general aceste
persoane sunt optimiste in fata problemelor si tind sa isi controleze mai bine
emotiile, atat pe cele functionale, cat si pe cele disfunctionale.




EQ-i:-Yv™

Intrapersonal

Scala are in vedere evaluarea abilitatilor unei persoane de a-si intelege propriile emotii,
precum si capacitatea de a-si exprima sentimentele si nevoile. Aceasta componenta se refera la
functionarea intrapersonalg, adica la inclinatia copilului sau adolescentului de a privi spre sine, de
a-si identifica si intelege emotiile. Mai specific, se refera la abilitatea de a-si recunoaste starea
emotionald, de a distinge intre diverse emotii, dar si la Intelegerea a ce 1i provoaca aceste stari.
Spre exemplu, abilitatea de a-si da seama cand este suparat si cand este speriat, dar si din ce
motiv, diferenta dintre cele doua fiind de altfel greu de distins pentru multe persoane, inclusiv de
catre adulti.

Aceasta componenta se mai refera si la respectul fata de sine, si anume la atitudinea fata de
propria persoana in raport cu limitele, dar si resursele proprii, cu puncte forte si puncte slabe si, in
final, cu atitudinea de acceptare si de valorizare a propriei persoane. Din rezultatele obtinute de
copil la aceasta componenta se pot desprinde informatii si despre preferintele acestuia de a-si
exprima trairile, credintele si gandurile sau de a-si apara drepturile, insa intr-o maniera non-
distructiva, asertiva. Totodata, aceasta componenta se refera si la preferinta copilului de a-si stabili
sau nu scopuri personale si de a incerca sa le implineasca, pentru a-si pune in valoare potentialul.
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Arie de dezvoltare Functionare eficienta Deprinderi avansate

Q=129

Scorul ridicat indica prezenta unor abilitati emotionale si sociale bine dezvoltate

> pentru intelegerea si exprimarea propriilor emotii. Este o persoana care poate sa isi
comunice trairile cu incredere. Un scor ridicat descrie un copil sau un adolescent
care este In contact cu propriile sentimente si emotii. Le poate diferentia, stie ce
simte si de ce si stie si ce anume a cauzat respectivele trairi. Cunoaste impactul pe
care trairile sale il au asupra propriilor opinii si atitudini.

Copiii si adolescentii cu scoruri ridicate sunt capabili sa faciliteze interactiunile cu
cei din jur prin faptul ca isi controleaza adecvat emotiile in timpul schimburilor
relationale cu acestia. Un scor ridicat este asociat cu incredere in sine si in
potentialul propriu si in general cu credinta in reusita personala. Totodata, copiii sau
adolescentii cu scoruri ridicate au un sentiment al identitatii si al adecvarii personale
foarte bine dezvoltat.

Cu toate acestea, nivelurile excesiv de ridicate la aceasta componenta pot si fi
problematice. De exemplu, cei cu un nivel extrem de ridicat de respect de sine pot
parea uneori narcisisti si egocentrici. Tind sa vorbeasca excesiv despre atributele lor
pozitive si realizarile personale, fapt care ii face pe cei din jur sa se simta
inconfortabil Tn prezenta lor. Prin urmare, nivelurile foarte ridicate trebuie sa fie
echilibrate cu abilitati interpersonale bune, astfel incat aspectele negative ale
respectului de sine sa nu creeze probleme in interactiunile sociale cu familia,
prietenii si colegii sau profesorii.

Copiii si adolescentii care obtin scoruri ridicate au o mare usurinta in a-si exprima
deschis trairile si opiniile, exprimand dezacord atunci cand simt acest lucru. Pot sa
adopte o atitudine categorica, chiar daca acest lucru este dificil din punct de vedere
emotional sau dacé le poate aduce dezavantaje. Isi apard propriile drepturi si nu le




EQ-i:-Yv™

permit celorlalti sa profite de pe urma lor.

De asemenea, un scor ridicat semnifica faptul ca elevul incearca sa faca tot ceea ce
ii sta In putinta pentru a-si dezvolta la maximum aptitudinile, capacitatile, talentele
si propria persoana in general. Se implica in eforturi de durata si manifesta
atasament fata de anumite scopuri pe care le considera semnificative pentru
propria persoana si pentru propria dezvoltare.
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Interpersonal

Scala are in vedere evaluarea abilitatilor unei persoane de a avea relatii interpersonale

satisfacatoare. Aceasta componenta a inteligentei emotionale se refera la functionarea
interpersonala si sociala. Rezultatele acestei componente indica adaptabilitatea sociald,
orientarea spre a-i intelege pe ceilalti, precum si preferinta de a interactiona si de a relationa cu
acestia. Aceasta componenta se mai refera si la placerea de a identifica si a decodifica corect
indiciile emotionale ale celorlalti, precum si la transpunerea in locul acestora si de intelegere si
acceptare a trairilor, atitudinilor si comportamentelor lor.

Mai mult, aceasta componenta este esentiala In ceea ce se numeste ,constientizare sociald” si este
asociata cu o buna cooperare, punerea intereselor celorlalti inaintea intereselor personale, atunci
cand este cazul. Rezultatele obtinute la aceasta componenta au in vedere si responsabilitatea
sociald, adica preferinta copilului sau adolescentului de a se identifica cu grupuri sociale, cu
prieteni, de a se adapta relatiilor interpersonale din mediul scolar si in general In comunitate.
Cooperarea cu ceilalti intr-o maniera constructiva, dar si nevoia de a contribui alaturi de altii la
constructia a ceva semnificativ pentru comunitate sunt atitudini si comportamente congruente
cu responsabilitatea socialda. O alta denumire pentru responsabilitatea sociala este ,competenta
morald” (uneori denumita ,competenta etica”, precum si ,profesionalism”), care in forma cea mai
simpla inseamna a face ceea ce trebuie pentru comunitate, societate. De asemenea, se mai refera
la relationarea interpersonald, adica preferinta copilului sau adolescentului de a stabili si a
mentine relatii satisfacatoare cu ceilalti.

Relatiile mutual satisfacatoare sunt caracterizate de interactiuni sociale care au un potential
profitabil si placut pentru cei implicati, adeseori bazate pe oferirea si primirea de afectiune.
Aceasta competenta sociala implica o sensibilitate catre ceilalti, dorinta de a stabili relatii si, de
asemenea, de a fi satisfacut in aceste relatii.
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1Q =129

Scorul ridicat indica faptul ca este probabil ca aceasta persoana sa aiba relatii
> interpersonale satisfacatoare. Totodata, aceastd persoana este o buna ascultdtoare
si are capacitatea de a intelege si de a aprecia sentimentele celorlalti. Aceasta
persoana functioneaza bine In sarcini care implica cooperarea cu alte persoane. Un
scor ridicat este caracteristic copiilor si adolescentilor care au deprinderi sociale
adecvate si care functioneaza corespunzator in sarcini care implica contactul si
cooperarea cu ceilalti; de exemplu, se simt confortabil sa lucreze in echipa.

Un scor ridicat desemneaza un copil sau adolescent sensibil la ceea ce simt
oamenii, care inteleg si constientizeaza trairile acestora. Le pasa si sunt preocupati
de ceilalti, iIncearca sa-i ajute atunci cand pot si evita sa 1i raneasca. In compania lor,
ceilalti simt ca cineva ii asculta reusind astfel sa creeze mai usor un sentiment de
familiaritate si incredere.

De asemenea, un scor ridicat este caracteristic copiilor si adolescentilor responsabili
din punct de vedere social, cu constiinta sociala, care isi asuma responsabilitati fata
de grupurile sau comunitatile din care fac parte, fiind cooperanti si constructivi. Au
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standarde morale si etice bine conturate si nu ar face rau unei alte persoane cu
buna stiinta, la fel cum nu ar incalca nici regulile. Relatiile cu ceilalti sunt reciproc
satisfacatoare in cea mai mare parte a timpului, fiind capabili s3 primeasca si sa
transmita afectiune acestora. Aceasta capacitate este dublata si de dorinta de a
cultiva relatii apropiate cu ceilalti, relatii de la care copilul evaluat are asteptari
pozitive si in interiorul carora se simte multumit si confortabil. Aceasta atitudine
sustine comunicarea eficienta si schimburile reciproc avantajoase de idei,
sentimente si informatii.

Cu toate acestea, scorurile extrem de ridicate la componenta interpersonal se pot
asocia si cu un conformism foarte ridicat, ceea ce poate sa aduca si dezavantaje prin
faptul ca pot ingreuna luarea unor decizii mai radicale sau independente, atunci
cand este cazul.
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Managemenetul stresului

Scala evalueaza modalitatea in care o persoana reactioneaza la stress, modul in care aceasta
functioneaza in situatii stresante. Aceasta componenta a inteligentei emotionale se refera la
functionarea eficienta in raport cu stresul cotidian specific varstei. Un bun management al
stresului presupune toleranta si un bun control al impusurilor, adica capacitatea de a rezista sau
de a amana un impuls sau o tentatie.

Aceasta componenta este definita de abilitatea copilului sau a adolescentului de a-si stapani
emotiile in mod eficient si constructiv. Toleranta la stres reprezinta aptitudinea copilului sau
adolescentului de a se descurca in situatii dificile si stresante fara a fi coplesit de acestea.
Managementul eficient al stresului presupune nu evitarea, ci confruntarea cu situatiile
problematice si abordarea acestora cu incredere. Studiile arata ca toleranta la stres este asociata
cu aptitudinea de a identifica, de a intelege si de a controla emotiile. Un management defectuos
al stresului este asociat cu emotii negative, cum ar fi, anxietatea.
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1Q =120

Scorul ridicat indica o persoana calma, care poate lucra in mod eficient sub

> presiune. Este rareori impulsiva, chiar si cand este vorba de evenimente stresante,
fara a manifesta izbucniri emotionale. Un scor ridicat este caracteristic copiilor si
adolescentilor care atunci cand resimt ca intampina dificultati, reusesc sa gaseasca
solutii mentale si emotionale pentru a le depasi sau care stiu cand si cum sa solicite
ajutor in aceasta directie. In general, acesti copii sau adolescenti sunt mai rezistenti
in fata adversitatilor, au o capacitate ridicata de a raspunde pozitiv la stres si de a
face fata evenimentelor neplacute, adica de a gasi solutii adecvate si de a le aplica in
timp util in vederea rezolvarii situatiei care provoaca stresul (,coping pozitiv").

Copilul sau adolescentul cu un scor ridicat la aceasta componenta este caracterizat,
de asemenea, printr-o atitudine pozitiva fata de schimbare si nu se lasa coplesit de
emotiile puternice provocate de situatiile stresante, devine doar arareori temator
sau agitat in situatii care se afld sub presiune. Acesti copii/adolescenti devin doar
arareori nerabdatori sau agitati si tot la fel de rar exagereaza sau isi pierd controlul.
Ceilalti se simt relaxati si in largul lor in compania acestora, deoarece nu se asteapta
din partea lor la reactii imprevizibile.
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Adaptabilitate

Scala evalueaza cat de eficient reuseste o persoana sa se adapteze la cerintele mediului pe
baza abilitatii sale de a aborda situatiile problematice din viata de zi cu zi. Aceasta
componenta a inteligentei emotionale se refera la cat de eficient reuseste un copil sau un
adolescent sa se adapteze la cerintele mediului, pe baza capacitatii de a cantari si de a aborda
situatiile problematice. O buna adaptabilitate presupune un contact realist cu mediul Tncojurator,
flexibilitate si o centrare pe rezolvarea problemelor.

O buna adaptabilitate implica, de asemenea, experimentarea lucrurilor asa cum sunt ele in
realitate, precum si usurinta de a raspunde la o situatie imediata. Presupune un grad ridicat de
flexibilitate, adica adaptarea emotiilor, gandurilor si comportamentului in situatii si conditii noi,
ambigue, la circumstante dinamice, nefamiliare si imprevizibile.

Adaptabilitatea presupune o buna capacitatea de a identifica si rezolva probleme de natura
personald si interpersonald. Rezolvarea de probleme consta in definirea problemelor, precum si
implementarea de solutii potential eficiente. Aceste caracteristici sunt asociate si cu o
constiinciozitate ridicata. Studiile arata ca, pentru rezolvarea de probleme, este importanta
intelegerea emotiilor. Impreuna cu testarea realitatii si flexibilitatea, rezolvarea de probleme joaca
un rol important in aptitudinea de a negocia si a rezolva conflicte.

50 70 90 110 130 150
}
1
|

Arie de dezvoltare Functionare eficienta Deprinderi avansate

IQ=119

Scorul ridicat indica o persoana flexibila, realista, care gestioneaza eficient
schimbarile care pot sa apara. Reuseste sa faca fata problemelor zilnice intr-o
maniera pozitiva.

Un scor ridicat este caracteristic copiilor si adolescentilor care acorda atentie
informatiilor relevante din mediul inconjurator, le integreaza si pot pe baza acestora
sa ia decizii mai bune, sa rezolve mai rapid probleme. Acesti copii sunt in general
mai relaxati in contexte care presupun interactiunea cu situatii necunoscute sau cu
persoane noi.

Un scor ridicat este caracteristic copiilor sau adolescentilor capabili sa evalueze
corespondenta intre ceea ce experimenteaza (subiectiv) si ceea ce exista in realitate
(obiectiv). Se concentreaza pe examinarea modalitatilor prin care pot face fata
situatiilor, pe masura ce acestea apar. Acorda atentie informatiilor relevante pentru
solutionarea imediata a problemelor, luand decizii mai bune si cu mai putine erori.

Un scor ridicat este caracteristic copiilor sau adolescentilor evaluati care se pot
adapta cu usurinta la circumstantele nefamiliare si dinamice care apar, capabili sa
reactioneze la schimbare fara rigiditate. Cauta idei noi si solutii inovative la
problemele cu care se confrunta.

De cele mai multe ori, sunt copii sau adolescenti constiinciosi, disciplinati, metodici,
sistematici si perseverenti in abordarea problemelor si gasesc de cele mai multe ori
solutiile cele mai eficiente la probleme.
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Stare generala

Evalueaza abilitatea unei persoane de a se bucura de viata, precum sigradul in care viziunea
de ansamblu asupra vietii este caracterizata de un sentiment general de multumire, de
satisfactie. Aceasta componenta a inteligentei emotionale se referd la abilitatea unui copil sau
adolescent de a se bucura de viata si este asociat cu un sentiment general de multumire, de
satisfactie.

O buna stare emotionala include intotdeauna optimismul (asteptari pozitive despre ce aduce
viitorul) si fericirea (sentimente pozitive despre ce ofera prezentul). Optimismul reprezinta
aptitudinea copiilor sau adolescentilor de a mentine o atitudine pozitiva, chiar si In fata
dificultatilor. Exista o relatie puternica intre optimism si capacitatea de a face fata problemelor,
stresului. Copiii sau adolescentii optimisti se simt in general mai increzatori, considera ca pot face
fata situatiilor dificile si sunt motivati sa continue ceea ce au de facut chiar daca intampina
dificultati. De asemenea, acestia nu simt ca vor esua atunci cand incep sa faca lucruri noi.

Fericirea este definita ca aptitudinea copiilor sau adolescentilor de a se simti multumiti cu ei insisi,
cu ceilalti si fata de viata in general. Elevii fericiti sunt satisfacuti de viata lor, se bucura de
compania celor din jur si se distreaza. Fericirea este asociata cu sentimente de veselie si de
entuziasm. Incapacitatea de a simti fericire indica nemultumire si tendinte depresive.

50 70 90 110 130 150
}
1
|

Arie de dezvoltare Functionare eficienta Deprinderi avansate

1IQ=123

Scorul ridicat indica o persoana care prezinta abilitati emotionale si sociale foarte
bune si care tinde sa priveasca lucrurile in mod pozitiv. Este totodata o companie
placuta pentru ceilalti.

Un scor ridicat la aceasta componenta semnifica faptul ca adolescentul sau copilul
evaluat abordeaza viata cu optimism, este plin de speranta si nu se descurajeaza
usor. Vede partea plina a paharului si are mereu o atitudine pozitiva. Aceasta
caracteristica este de obicei de ajutor in adaptarea la situatiile dificile sau stresante.

Un scor ridicat la aceasta scala semnifica faptul ca elevul se bucura de propria viata,
este fericit, entuziast si debordeaza de buna dispozitie. Se simte bine si in largul sau
in toate contextele, atat la scoalaq, cat si in timpul liber, ii place sa se distreze si se
bucura de compania celorlalti. Are o dorinta mai mare de a explora, de a cauta noi
informatii si de a avea o gandire creativa. Astfel, un scor ridicat este caracteristic
copiilor si adolescentilor veseli, plini de speranta, cu idealuri si cu pofta de viata. Sunt
increzatori in sansa lor si in general in raport cu viitorul. Cei care care obtin scoruri
ridicate la aceasta componenta ajuta la crearea unei atmosfere motivante si pozitive
la scoala.
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INDICATORI

DE VALIDITATE

Indicele de inconsistenta (I1) =1
Impresie pozitiva (PIl) =126

Indicele de inconsistenta

Estimeaza probabilitatea ca raspunsurile sa fi fost date in mod aleatoriu.

<9 = Scorul scazut indica o persoana care a raspuns intr-o maniera consecventa la itemi cu

continut similar.

Impresie pozitiva

Aceasta scala are rolul de a detecta tiparele de raspuns pozitiv exagerat.

50

150

70 90 110 130
}
1

Q=126

Scorul ridicat indica o persoana care prezinta abilitati emotionale si sociale foarte
bune si care tinde sa priveasca lucrurile In mod pozitiv. Este totodata o companie
placuta pentru ceilalti.

Un scor ridicat la aceasta componenta semnifica faptul ca adolescentul sau copilul
evaluat abordeaza viata cu optimism, este plin de speranta si nu se descurajeaza
usor. Vede partea plina a paharului si are mereu o atitudine pozitiva. Aceasta
caracteristica este de obicei de ajutor in adaptarea la situatiile dificile sau stresante.

Un scor ridicat la aceasta scala semnifica faptul ca elevul se bucura de propria viata,
este fericit, entuziast si debordeaza de buna dispozitie. Se simte bine si in largul sau
in toate contextele, atat la scoald, cat si in timpul liber, ii place sa se distreze si se
bucura de compania celorlalti. Are o dorinta mai mare de a explora, de a cauta noi
informatii si de a avea o gandire creativa. Astfel, un scor ridicat este caracteristic
copiilor si adolescentilor veseli, plini de speranta, cu idealuri si cu pofta de viata. Sunt
increzatori In sansa lor si in general in raport cu viitorul. Cei care care obtin scoruri
ridicate la aceasta componenta ajuta la crearea unei atmosfere motivante si pozitive
la scoala.
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7 | RECOMANDARI

Recomandari generale

Scorurile scazute obtinute la anumite fatete reprezinta arii care necesita interventii suplimentare
in vederea optimizarii. De asemenea, retestarea constituie un mijloc excelent pentru a evalua
progresul facut de copil sau adolescent cu referire la preferintele sale comportamentale din sfera
sociala si emotionala. Inteligenta emotionala si abilitatile asociate pot fi dezvoltate prin training si
programe specifice, precum si prin interventie terapeutica. In continuare sunt prezentate cateva
recomandari ancorate in literatura de specialitate si directionate spre dezvoltarea acelor
componente ale inteligentei emotionale pentru care copilul a obtinut scoruri mai scazute.

Intrapersonal

Un scor scazut la Componenta Intrapersonala necesita un efort sustinut in directia cresterii
nivelului de constientizare si acceptare a propriilor sentimente si nevoi. O strategie practica si usor
de aplicat presupune numirea de catre copil sau adolescent a emotiilor pe care le experimenteaza
la un anumit moment, fara a le cataloga in termeni de ,bun” sau ,rau”. Etichetele atribuite
emotiilor genereaza emotii suplimentare. Astfel, ele nu permit identificarea factorului care a
declansat starea initiala.

Se recomanda identificarea acelor contexte, situatii sau persoane specifice care 1i provoaca
acestuia emotii puternice. Acest lucru il va ajuta mai departe sa inteleaga din ce motiv atunci cand
se afla In respectivele contexte experimenteaza acele emotii.

Este necesara intelegerea faptului ca modul in care el reactioneaza, cu atat mai mult cand acest
lucru vine pe un fond emotional de moment, poate avea efecte pe termen lung nu doar asupra sa,
Ci si asupra persoanelor catre care este directionata respectiva emotie. Acest lucru este strans
legat si de cunoasterea modului in care reactioneaza in fata unor situatii stresante.

Atentie sporita ar trebui indreptata asupra schimbarilor in dispozitia sa emotionald precum si a
factorilor responsabili de aceastad schimbare. intelegerea propriilor sale stari emotionale va ajuta
copilul sau adolescentul fie sa isi schimbe emotiile (de exemplu, sa fie mai putin nelinistit din
cauza lucrarii pe care trebuie sa o realizeze) fie sa isi schimbe raspunsul comportamental (de
exemplu, sa nu amane scrierea lucrarii pentru ca se simte nesigur pe sine).

O dispozitie proasta poate acoperi sentimente specifice, de aceea este necesar pentru copil sau
adolescent sa faca distinctia daca ceea ce il supara este un sentiment pe care il poate numi sau o
stare negativa, pe care nu o asociaza cu un eveniment concret. Chiar daca se dovedeste o stare,
copilul sau adolescentul trebuie sa parcurga acelasi proces pentru a stabili ce anume a declansat
aceasta stare.

De asemenea, se recomanda acestuia sa acorde atentie modului in care cei din jur reactioneaza la
comportamentul sau. In plus, un apropiat al copilului sau adolescentului poate observa un tipar in
reactiile emotionale ale acestuia la diferite situatii si poate discuta impreuna cu el aceste aspecte.

In continuare este prezentat exercitiu de identificare a emotiilor specifice si sunt oferite cateva
exemple. Se recomanda completarea jurnalului in cel putin 4 momente din zi, in patru zile diferite.
La finalul acestor zile, copilul sau adolescentul poate observa un tipar al emotiilor experimentate,
ce tip de emotii apar cel mai frecvent si ce anume le produce.
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Data Unde ma aflam  Cum m-am simtit Posibil factor declansator

27/01/20 | Lascoala Agitat Profesorul ne-a dat un test neanuntat.
29/01/20 | Lascoala Mandru Teza mea la roméana a fost data drept exemplu.
5/02/20 Acasa Fericit Mama mi-a spus ca vom merge in vacanta.

Pentru fiecare persoana exista situatii care i declanseazd emotii puternice. In limbaj comun pot fi
numite ,corzi sensibile”. Persoane diferite vor reactiona in mod distinct, chiar daca situatia este
aceeasi. Incearca sa enumeri acele situatii care iti genereaza emotii puternice.

Spre exemplu: critica, cand sunt neindreptatit(a)
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Interpersonal

Pentru imbunatatirea abilitatilor interpersonale este necesara integrarea copilului sau
adolescentului intr-un context social care sa 1i permita interactiunea cu ceilalti, construirea de
relatii bazate pe incredere si intelegerea sentimentelor si nevoilor celor din jurul sau. Cautarea
acelor contexte care 1i permit acestuia sa cunoasca si sa interactioneze cu cei de varsta sa este un
prim pas spre dezvoltarea componentei interpersonale. Activitati de tipul celor extra scolare
permit interactiunea cu alti copii care impartasesc pasiuni comune.

Consolidarea empatiei reprezinta un alt pas important. Aceasta poate fi stimulata prin activitati
precum identificarea sentimentelor traite de personajele dintr-o poveste sau un film. O astfel de
activitate pune copilul in situatia de a se imagina in postura personajului si a incerca sa inteleaga
cum se simte acesta.

Implicarea intr-un program de voluntariat constituie o modalitate inedita de a stimula dezvoltarea
componentei interpersonale. In primul rdnd, un astfel de program ii permite copilului sau
adolescentului sa cunoasca persoane noi. In plus, in functie de specificul sdu, un astfel de program
stimuleaza empatia copilului sau adolescentului si simtul responsabilitatii sociale. In acord cu
varsta acestuia si interesele sale, puteti gasi un program de voluntariat potrivit.

Consolidarea sentimentului de responsabilitate sociala constituie o subcomponenta importanta a
procesului de dezvoltare a inteligentei interpersonale. Desi este abordata adesea printr-o
perspectiva globalg, la nivel de societate, trebuie specificat ca ceea ce face un copil sau adolescent
la scoala si acasa, faptul ca isi strange lucrurile si isi face temeinic partea sa pentru proiectul de la
scoalg, constituie tot elemente ce tin de responsabilitatea sociala.

Prezentam in continuare trei exercitii care vizeaza interactiunea, empatia si responsabilitatea
sociala.

1. Construirea unor relatii de prietenie cu cei din jur presupune si dezvaluire reciproca si
cunoasterea pasiunilor si intereselor celuilalt. Gandeste-te la o persoana apropiata de care
consideri c& te leaga o relatie de prietenie. Incearca sa identifici ce raspunsuri ar da prietenul
tau/prietena ta:

Cartea preferata: Hobby-uri:
Filmul preferat: Cea mai mare temere:
Cel mai bun prieten/cea mai buna prietena Cea mai mare realizare:

(altul/alta in afara de tine):

Daca ai reusit sa identifici raspunsuri, nu ramane decat sa le verifici intrebandu-ti
prietenul/prietena despre aceste lucruri.
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2. A formula intrebari deschise in cadrul unei conversatii iti permite sa afli informatii suplimentare
si sa intelegi cum se simte persoana respectiva. In plus, ele evitad judecata de valoare si nu i
sugereaza celuilalt un raspuns specific. Pentru urmadtoarele afirmatii, incearca sa formulezi
intrebari deschise, astfel incat interlocutorul sa nu poata raspunde doar cu ,da" sau ,nu”, ci sa iti
detalieze raspunsul sau. lata un exemplu:

Testul de la matematica nu mi s-a parut echitabil.

Ce item din test te-a facut sa simti acest lucru?

Consider ca opinia ta despre incalzirea globala este gresita.

Am devenit furios cand nu mi-ai raspuns la mesaje toata ziua.

Am avut o zi proasta.

Sunt atat de entuziasmat!
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3. Incearc3 sa oferi cate un exemplu pentru fiecare dintre casetele de mai jos. CAnd completezi,
fncearca sa te gandesti la situatii precum ajutorul oferit colegilor, parintilor, unui prieten apropiat
sau ceva ce ai facut pentru o cauza umanitara.

Context Am facut ceea ce trebuie Nu am facut ceea ce trebuie

Scoald/Liceu

Acasa

Grupul de prieteni

Public

In continuare, iti propunem cateva teme de reflectie:

- In care dintre aceste situatii te-ai simtit cel mai bine? Argumenteaza.
- 1n ce situatie ai experimentat emotii negative? Care a fost cauza?

- Consideri ca sunt arii in care ai putea sa fii mai responsabil din punct de vedere social?
Daca raspunsul este afirmativ, ce anume crezi ca te-ar motiva sa te implici mai mult in
societate?

Gestionarea Stresului

Recomandarile pentru gestionarea stresului vizeaza in principal doua directii: prevenirea reactiilor
potential violente ce apar pe fond de stres si dezvoltarea abilitatilor copilului sau adolescentului de
a face fata stresului asociat contextului scolar.

Recomandarile pentru gestionarea stresului vizeaza in principal doua directii: prevenirea reactiilor
potential violente ce apar pe fond de stres si dezvoltarea abilitatilor copilului sau adolescentului de
a face fata stresului asociat contextului scolar.

Se recomanda consolidarea abilitatilor de autoconstientizare insotite de testarea realitatii. Spre
exemplu, copilul sau adolescentul trebuie sa fie intai constient de ceea ce simte el sau altcineva
pentru a putea interpreta daca reactiile celorlalti sunt ostile sau este doar produsul imaginatiei
sale. S-a dovedit ca evaluarea realista a situatiilor sociale creste toleranta la stres si gestionarea
furiei (controlul impulsului).

Un instrument aflat la dispozitia copilului sau adolescentului oricand este necesar consta in
numirea situatiei ca fiind suparatoare, insotita de un exercitiu de respiratie profunda pentru a-si
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distrage atentia de la situatia stresanta si a preintampina o reactie impulsiva.

Pe termen lung, gestionarea stresului necesita consolidarea abilitatii de a evalua in mod obiectiv o
sarcind Tn raport cu potentialul copilului sau adolescentului de a gestiona respectiva sarcina.
Stresul provocat de testul care urmeaza apare cand copilul sau adolescentul isi subevalueaza
abilitatile de a se pregati adecvat. Pe baza experientei anterioare, copilul sau adolescentul poate
estima cat timp dureaza sa se pregateasca si sa aloce suficient timp pentru a termina de invatat la
timp.

Directionarea atentiei pe acele elemente care se afla In controlul sau, in loc sa se ingrijoreze
exagerat asupra unor elemente exterioare, care nu pot fi schimbate. Desi nu poate schimba faptul
ca are teme pe care trebuie sa le faca intr-un timp relativ scurt, se poate concentra pe gestionarea
eficienta a timpului alocat pregatirii.

Vizualizarea succesului reprezinta un instrument puternic in pregatirea mentala pentru succes.
Creierul reactioneaza la vizualizarea succesului similar unei situatii pe care o experimenteaza
propriu zis. Copilul sau adolescentul isi poate aloca cateva momente in care sa se vizualizeze pe
sine actionand exact in modul in care si-ar dori, in situatii in care in trecut a Intampinat dificultati.
Acest lucru nu doar ca il va ajuta sa gestioneze stresul, ci i va stimula si motivatia pentru a atinge
obiectivul propus.

Exercitiul urmator propune identificarea acelor evenimente pe care copilul sau adolescentul le
percepe ca fiind stresante. In paralel, facand apel la experienta sa anterioara este invitat sa
identifice acele abilitati care il pot ajuta sa depaseasca cu succes obstacolele.

Eveniment care ma face sa ma simt stresat Resurse personale

Sarcini multiple intr-un timp scurt Abilitatea de a organiza si a prioritiza sarcinile
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Adaptabilitate

Dezvoltarea nivelului de adaptabilitate se produce pe fondul unor contexte variate care ii solicita
persoanei modalitati distincte de a reactiona si implicit un nivel crescut de flexibilitate de la o
situatie la alta.

Gandirea realista poate fi dezvoltata prin povesti inspirate din viata reald care sa ii ,modeleze” pe
copii. Ulterior, acest tipar de gandire va ajuta copilul sau adolescentul sa se adapteze si sa
identifice solutii adecvate pentru problemele care apar.

Consolidarea flexibilitatii implica in primul rand deschiderea fata de informatii noi si analizarea
acestora inainte de a trage concluzii. De asemenea, solicita deschiderea copilului sau
adolescentului pentru a analiza potentialele avantaje ale unei situatii care, cel putin aparent, Ti
displace.

Schimbarea scolii poate fi un eveniment care testeaza la maxim flexibilitatea copilului sau
adolescentului. O atitudine rigida de tipul ,Eu nu merg acolo” va ingreuna situatia tuturor celor
implicati. Tn schimb, analizarea avantajelor pe care noua scoala i le poate aduce poate schimba
perspectiva. Astfel, flexibilitatea poate fi rezumata printr-un mod de a se raporta la situatii de tipul
,Hai sa vedem ce se intampla daca procedam in acest mod".

Desi adaptabilitatea implica modul in care isi modifica reactiile si comportamentul in functie de
context, este utila stabilirea unei succesiuni de etape care se potrivesc indiferent de context si 1l
ajuta pe copil sa invinga teama generata de necunoscut. O astfel de strategie implica etape
precum:

- |dentificarea problemei

Stabilirea obiectivului

Analizarea alternativelor

Vizionarea rezultatelor

Alegerea solutiei optime

Planificarea procedurii, anticiparea obstacolelor

Actiunea propriu-zisa

2R N N 2N 2N R 4

Observarea consecintelor si utilizarea acestor informatii in situatiile viitoare

Intr-o viziune simplificata, rezolvarea problemelor poate fi inteleasd si in termeni de identificare a
problemei si numirea succesiva de solutii pana cand problema este rezolvata. Trebuie mentionat
ca emotiile negative sunt inevitabile si pot impiedica adoptarea unor solutii optime. Din acest
punct de vedere, rezolvarea eficienta a problemelor se transforma in recunoasterea faptului ca
emotiile negative il impiedica sa adopte solutii adecvate si invatarea unui mod de a gestiona
aceste emotii atunci cand apar.

Un exemplu din viata cotidiana ar fi recunoasterea faptului ca frustrarea datorata incercarilor
nereusite de a rezolva o ecuatie devine in sine un obstacol in indeplinirea sarcinii. Copilul sau
adolescentul va trebui sa invete sa gestioneze respectiva frustrare. Trucuri precum a lua o pauza si
a se ocupa de altceva pentru un timp pot fi de ajutor. In parte, strategia se dovedeste eficienta
pentru ca atentia acestuia se indreapta spre altceva, insa problema ramane in memorie si
potentiale solutii sunt cautate inconstient.
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In continuare este prezentat un scenariu. Dupa ce citesti cu atentie, esti rugat(a) sa te imaginezi in
respectiva situatie. Analizeaza cateva lucruri care iti trec prin minte sau care te-ar putea ajuta sa te
adaptezi cu succes schimbarilor.

Tatal tau a fost numit manager al unui departament din firma in care lucra. Firma isi desfasoara
activitatea In mai multe orase, iar noua pozitie presupune ca intreaga familie sa se mute. Esti in
aceeasi scoala de multi ani si ai o relatie buna cu ceilalti colegi si toti prietenii tai sunt aici.

Care ar fi reactia ta in aceasta situatie?

Ce avantaje ar putea avea noua situatie?

Ce ai putea spune/face pentru a-ti fi mai usor sa te confrunti cu aceastad schimbare?

Gandeste-te la un lucru pe care il faci in fiecare zi in acelasi fel, de exemplu in ce momente Tti
verifici notificarile de pe retelele de socializare. Timp de 5 zile evita aceasta rutina. Daca primul
lucru pe care il faci dimineata este sa verifici ce au postat amicii tai, Inlocuieste acest obicei cu
altceva. In decursul celor 5 zile observa:

Care au fost reactiile emotionale si comportamentale provocate de aceasta schimbare?

Ai reusit sa pastrezi schimbarea? Pentru cat timp?

Daca nu, ce anume te-a facut sa te reintorci la rutina initiala?

Ce schimbari pozitive asociate acestei schimbari ai putut identifica?
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Stare Generala

Factorul de stare generala a fost sugerat ca fiind puternic asociat cu mediile in care copilul isi
petrece o parte semnificativa a timpului. Conform specialistilor, copiii se vor modela dupa modul
in care parintii abordeaza problemele (optimist/pesimist).

Observatiile pe care parintii le fac copiilor trebuie formulate intr-o maniera pozitiva si optimista,
problema trebuie clar definita si explicata, iar cauza trebuie sa poata fi schimbata. Parintii sunt
fncurajati sa Isi examineze propriul stil de gandire si sa schimbe un tipar negativ (caracterizat spre
exemplu de pesimism si blamare inadecvatad) cu un tipar mai optimist.

A-si pastra atitudinea pozitiva chiar si In fata obstacolelor, evaluarea situatiilor prin prisma
beneficiilor pe care le pot aduce, mentinerea sperantei si increderea copilului in propriul potential

si in faptul ca eforturile sale fac diferenta constituie cateva aspecte ce pot fi abordate in procesul
de crestere a nivelului de optimism.

Un nivel de fericire si o dispozitie pozitiva in viata cotidiana deriva din implicarea in activitati care
au sens pentru copil/adolescent, relatii care ii aduc bucurie, cautarea situatiilor care ii cresc starea
de bine si evitarea atitudinilor negativiste.

In continuare vei gasi prezentate o serie de afirmatii. Vei observa c& ele reprezinta o perspectivad
pesimista de a privi lucrurile. Incerca sa reformulezi in maniera optimista:

Am lucrat toata saptamana pentru prezentarea de astazi, dar profesorul nu a ajuns la ora.

Nu am avut timp sa invat ultimul capitol si sunt sigur ca voi pica la test.

Nimic nu se va schimba in bine, votul nostru oricum nu conteaza.

Nu voi termina de invatat la timp.
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Incerci de ceva timp sa rezolvi un exercitiu si nu ai reusit s& ajungi la rezultat. In tot acest timp ai
devenit mai agitat si nervos. Daca ai vorbi cu tine insuti, ce Tncurajari ti-ai adresa? Realizeaza o
astfel de lista care sa te ajute sa perseverezi in fata obstacolelor.

v
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MODUS OPERANDI

Statisticile modus operandi ofera un rezumat al modalitatii In care a fost abordata completarea
chestionarului de catre persoana evaluata: raspunsurile la itemi si itemii lipsa.

Raspunsurile la Itemii EQ-i:YV

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

-4--;--;--;--;-
-_
4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 2 3 1 4 4
4 4 4 3 3 4 3 4 3 4
s ] s J s J s J 5§ s § 57§ s s J 60 |
4 2 1 2 4 4 4 2 4 4

Legenda - Stiluri de raspuns:

1= Foarte rar adevarat despre mine

2 = Rareori adevarat despre mine

3 = Deseori adevarat despre mine

4 = Foarte des adevarat despre mine

Raspunsuri lipsa la Itemii EQ-i:YV

| EQ Total: 0

| Intrapersonal: 0

| Interpersonal: 0

I Managemenetul stresului: 0

| Adaptabilitate: 0

I Stare generala: 0
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